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El 75% de las 
personas usan el 
móvil y un 
buscador para 
encontrar negocios.
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Google My Business



Es una herramienta GRATUITA creada por Google
que permite aumentar la visibilidad de tu empresa 
en internet.

Una ficha de Google My Business te facilita:

1. Una ficha completa de tu empresa en 
internet.

2. La ubicación de tu empresa en Google Maps.

¿Qué es 
Google My Business?
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Google My Business
1. Ficha de empresa

2. Ubicación en Google Maps



04

Taller

Google My Business

Utilidades de
Google My Business?
Google My Business posiciona tu negocio 
principalmente en base a:

• La ubicación del usuario 
(geolocalización ) 

• Los términos o palabras clave empleados 
en la búsqueda
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Google My Business

Utilidades de
Google My Business?
1. Mostrar reseñas y valoraciones de usuarios:

Estas valoraciones consisten en una puntuación 
de 1 a 5 estrellas junto con una descripción 
(opcional) de la misma.

Las reseñas negativas pueden 
perjudicar la reputación de tu 
negocio.
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Google My Business

Utilidades de
Google My Business?
2. Mantener informados a los usuarios:

Posibilidad de publicar:

• Productos.
• Servicios.
• Ofertas.
• Novedades.
• Eventos…



07

Taller

Google My Business

Utilidades de
Google My Business?
3. Contactar con los usuarios:

Google My Business facilita múltiples vías de 
contacto:

• Llamada telefónica.
• Mensajería interna.
• Web.
• …
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Utilidades de
Google My Business?
4. Estadísticas y seguimiento de la ficha de negocio:

A través del panel de control es posible visualizar:

• Visualizaciones.
• Búsquedas.
• Visitas a la web.
• Llamadas.
• Solicitudes de cómo llegar
• …
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Utilidades de
Google My Business?
5. Crear una web básica:

Permite crear una web básica bajo el subdominio 
.negocio.site. 

Por ejemplo: https://mitienda.negocio.site 

También da la opción de comprar algunos dominios 
relacionados por 12 €/año



Es GRATIS

¡ Haz que te encuentren !
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Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
Para crear una cuenta de Google My Business tan 
solo necesitas una cuenta de correo de Gmail.

1. Crea una cuenta GRATUITA de Gmail si no la tienes.

2. Accede a Google My Business a través de este 
enlace y pulsa en el botón de Iniciar sesión con los 
datos de tu cuenta de Gmail:
https://www.google.es/intl/es/business/

https://www.google.es/intl/es/business/
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Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
Una vez dentro, saltará el asistente solicitando los datos 
para poder generar la ficha de empresa:

1. Rellenar el nombre de la empresa:

• Si la empresa existe en la base de datos de Google, 
se seleccionará en el desplegable.

• Si la empresa no existe, se creará una nueva 
empresa con ese nombre.
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Google My Business

Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
A partir de aquí se irán solicitando 
diferentes datos para poder 
completar el perfil.
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Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Categorías

Es muy importante seleccionar las categorías correctas para 
la empresa ya que de ellas depende que aparezcamos en 
búsquedas relevantes para nuestro sector.

En Google hay más de 3900 categorías y podemos 
seleccionar hasta 5 para nuestra empresa, entre categoría 
principal y categorías secundarias .
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Google My Business

Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Categoría Principal

Debe ser la que más concuerde con la actividad principal 
de la empresa. Hay que elegir una de una lista cerrada de 
categorías. De ella dependerá el icono que aparecerá en 
Google Maps.

> Categorías Secundarias

Sirven de apoyo a la categoría principal y permiten abrir más 
el abanico de opciones. No es una lista cerrada y se 
seleccionarán posteriormente.
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Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Ubicación

1. En caso de tener una sede física, es posible 
añadir la dirección de la misma para que 
aparezca en Google Maps.

2. Si tenemos por ejemplo, un negocio online 
sin sede física, también es posible crear la 
ficha de Google My Business.



Taller

Google My Business

Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Entregas y zonas donde se realizan los servicios

Este paso es importante para indicar si se realizan 
entregas o servicios a domicilio y en qué zonas 
geográficas realizamos dichos servicios.
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Google My Business

Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Información de contacto

Si queremos que nuestros futuros clientes puedan 
ponerse en contacto con nosotros, Google nos facilita 
varias opciones:

1. Número de teléfono

2. Dirección de página web – En caso de no tener web, 
Google My Business nos permite crear una sencilla 
web, como hemos visto anteriormente
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Pasos para crear una cuenta
de Google My Business?
> Método de verificación

Una vez cumplimentados los datos básicos de la ficha, 
Google nos requerirá una verificación para demostrar que 
somos propietarios o responsables de la empresa:

1. Verificación por teléfono o SMS
Esta verificación se suele ofrecer cuando la empresa no 
tiene sede física.

2. Verificación por tarjeta postal
Google enviará una postal con un código de 6 dígitos a 
la dirección de la empresa. Este código se introducirá 
posteriormente en la web.



¡ Ya tenemos nuestra ficha !
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Google My Business

¡ Ahora vamos a mejorarla !
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Google My Business

Configuración ficha
Google My Business?
La ficha de Google My Business está dividida en 11 
secciones principales que debemos optimizar para 
conseguir la mayor visibilidad posible.

1. Inicio
2. Publicaciones
3. Información
4. Estadísticas
5. Reseñas
6. Mensajes

7. Fotos
8. Productos
9. Servicios
10.Sitio web
11.Usuarios
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Google My Business

Configuración ficha
Google My Business?
> 1. Inicio

La ficha de inicio es un Dashboard o Panel 
de control de tu Google My Business, con 
accesos directos a las secciones más 
importantes.
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Google My Business

Configuración ficha
Google My Business?
> 2. Publicaciones

La ficha de Publicaciones nos permite 
publicar:

• Ofertas
• Novedades
• Eventos

Importante: la duración de estas 
publicaciones es de una semana. Luego no 
se verán directamente en la ficha.
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Google My Business

Configuración ficha
Google My Business?
> 3. Información

La ficha de Información es la más importante 
y en ella debemos completar toda la 
información del comercio:

• Título
• Descripción
• Dirección
• Horarios
• Web
• Fotos
• …
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Google My Business

Configuración ficha
Google My Business?
> 4. Estadísticas

La ficha de estadísticas nos ofrece 
información completa:

• Procedencia de las búsquedas
• Mensajes recibidos
• Llamadas recibidas
• Solicitudes de cómo llegar
• Visualización de fotos
• …
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 5. Reseñas

La ficha de reseñas nos va a permitir 
gestionar y responder cada una de las 
respuestas de los usuarios / clientes.

Es conveniente responder las reseñas:

• Si son positivas, agradeciendo el 
comentario.

• Si son negativas, ofreciendo una 
alternativa o solución, justificando la 
respuesta, desmintiéndola….
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 6. Mensajes

La ficha de mensajes actúa como centro de 
mensajería de los usuarios que quieren 
contactar con nosotros. Estos mensajes 
también llegan a través de la cuenta de correo 
de Gmail.

Desde la ficha podemos leer y responder los 
mensajes, guardándose un histórico de los 
mismos.

También podéis Activar notificaciones web, 
para que os salten las alertas en el navegador.
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 7. Fotos

En la ficha de fotos es conveniente subir 
nuestras mejores imágenes y vídeos:

• Logotipo
• Portada
• Interior del local
• Otras imágenes

Los formatos aceptados son JPG y PNG.
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 8. Productos

La ficha de productos nos permite cargar 
productos que aparecerán en los resultados 
de búsquedas en Google y que permitirá a 
los usuarios localizar nuestras empresa:

• Imagen
• Nombre del producto
• Categoría
• Precio
• Descripción
• Botón de compra / + info / Pedido online…
• Enlace del botón
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 9. Servicios

La ficha de servicios es similar a la ficha de 
productos y permite informar a los usuarios 
de todos aquellos servicios que ofrece nuestra 
empresa:

• Nombre del servicio
• Precio
• Descripción
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 10. Sitio web

La ficha de sitio web ofrece la posibilidad de 
crear una web con toda la información que 
hemos rellenado en Google My Business, con 
un editor fácil e intuitivo, aunque con muchas 
limitaciones.

El subdominio Gratuito sería: .negocio.site. 

Por ejemplo: https://mitienda.negocio.site

También da la opción de comprar algunos 
dominios relacionados por 12 €/año
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Configuración ficha
Google My Business?    
> 11. Usuarios

La ficha de usuarios se emplea para otorgar 
permiso de edición o modificación de nuestras 
ficha de Google My Business a otros usuarios 
o empleados.



Herramientas y Consejos
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Utiliza la App de
Google My Business    
Google My Business dispone de una App 
gratuita tanto para Android como para iOS.

La App te permitirá gestionar fácilmente la 
tienda y los mensajes de los usuarios desde tu 
móvil o Tablet en todo momento
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Optimizar contenido con
Keywords o palabras clave
Una buena estrategia de SEO local incluye mejorar los 
contenidos con textos optimizados para nuestro comercio.

Una keyword o palabra clave es el término o conjunto de 
términos que emplean los usuarios cuando realizan una 
búsqueda en cualquier buscador.

Es muy importante redactar y enriquecer nuestros textos con 
palabras clave propias del sector y negocio y que tengan un 
buen volumen de búsquedas.

¿Y cómo podemos saber qué Keywords utilizar?
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Herramientas GRATIS para
Keyword research
> 1. Ubbersuggest

Podemos hacer dos cosas para obtener ideas 
de palabras clave:

1. Introducir la keyword principal de 
nuestro negocio. Por ejemplo: floristería

2. Introducir el dominio de un competidor 
para obtener ideas de palabras clave que 
esté utilizando. Por ejemplo: 
https://www.interflora.es

https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

https://www.interflora.es/
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Herramientas GRATIS para
Keyword research
> 2. Keyword Shitter

Para buscar keywords relacionadas basta con 
escribir la palabra clave principal de tu 
negocio en la caja en blanco y pulsar el botón 
Start Job.

https://keywordshitter.com/
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Herramientas GRATIS para
Keyword research
> 3. Google Suggest

El propio Google nos ofrece palabras claves al 
comenzar a escribir en su cuadro de 
búsqueda, o al final de la página de resultado 
de búsquedas.

https://google.es/
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Herramientas GRATIS para
Keyword research
> 4. Keyword Surfer

Keyword Surfer es una extensión gratuita 
del navegador Chrome que nos da una lista 
de keywords relacionadas cada vez que 
hacemos una búsqueda en Google.

Para instalarla basta con entrar en el enlace 
desde Google Chrome, buscarla por nombre y 
pulsar en instalar.

https://chrome.google.com/webstore/category/extensions



40

¡ Eso es todo !
Muchas gracias J

www.softdream.es

info@softdream.es

91 745 00 55


