VITAMINAS EMPRENDEDORAS

éQué redes hay y para qué usamos cada una?
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UBJETIVO DEL TALLER

cQue es esto?

1. Conocer qué son las RRSS y marketing digital,
papel de las RRSS en el marketing de hoy en dia.

2. Cuantas RRSS hay y para qué sirven. cémo puede
usar una marca o empresa esa informacion.

3. Qué es laMarcaPersonal y porgué es
Importante.

4. Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, Pinterest.
Las redes mas usadas

5. Herramientas.

Si una empresa no esta online, no existes.




A

MARKETING Y REDES SOCTALES



EDES SOCTALES EN LA ANTIGUEDAD

En la antigua Grecia.... Y en la Il Guerra Mundial
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HISTORTA RR)

Datos de interés

1962: Creacion red arpanet para militares.

1971: Envio del primer email (un ordenador al lado del otro!)
1998: Se extiende el uso de internet a la gente de la calle.

2002: Se crea Friendster, primera red social de amigos reales. 3M
usuarios en 3 meses.

2002: Creacion de Linkedin.

2004: Se lanza facebook, cuyo objetivo era conectar a universitarios.
2006: Creacion Twitter.

2010: Creacion Instagram.

2016: Creacion TikTok.

2020: Creacion Clubhouse
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1QUE ES MARKETING?

© marketing

nombre masculino
Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacién de un producto.
"los estudios de marketing son fundamentales para el lanzamiento comercial de un producto”

Similar

mercadotecnia

. . happy
Se invierte en marketing, no es un gasto iden”




[QUE ES MARKETING DIGITAL?

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion

llevadas a cabo en medios digitales.
Con el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la

iInmediatez, |las nuevas redes sociales que surgen dia a dia, y
la posibilidad de mediciones reales de cada una de las
estrategias empleadas.

OFF y on tienen que ir unidas. Tienes que tener una
estrategia coherente.




VENTATAS Y DESVENTAJAS MARKETING DIGITAL

VENTAIJAS

- Disponibilidad 24 h.

- Ayuda a tener Presencia nacional e internacional.

- Inversion inferior.

- Aumenta la competencia entre pequenas y medianas empresas.
- Las acciones se pueden mediry los resultados son fiables.

DESVENTAIJAS
-  Hay que complementarlo con otras (o al menos es recomendable).
-  En compras online, ofrecer garantias.




tL PLAN DE MARKETING

Puntos a tener en cuenta a la hora de hacer un plan.

- Tienes claro tu Objetivo? Tu mision, vision y valores?

- ¢Tienes claro tu DAFO - Debilidades - Amenazas -
Fortalezas y Oportunidades?

happy
Hay que hacer la casa por los cimientos y no por el tejado




QUE HAY QUE TENER CLARO!

Cosas importantes!

1.
2.
3

N o

Tu plan (tu plan de negocio).

RRSS necesitan de tiempo y dedicacion = Dinero
Nunca se deja de aprender (Las RRSS estan en
constante evolucion).

No hay reglas exactas (cada negocio tiene un target y
particularidades que hacen que sean diferentes).
Escucha activa (es lo mas importante... la atencion al
cliente!)

Todo se puede medir (para qué, como y cuando).

Las RRSS por si solas no son nada (coherencia!).

No es lo que tu quieres o crees, sino lo que busca tu cliente.




[PARA QUE SE USAN RRSS!

- Fomentar aficiones (lectura,
manualiaes, cocina, deportes...)

- Amistades (mantener la
relacion con personas gue
estan lejos, con familia...)

- Marca personal: offiline y online

- Trabajo: CV, ofertas, demanda..

Sobre todo..

ENTRETENERSE




KR53 EXPLICADAS CON UN
DONUT

SNAPCHAT .
Snapofmeeating i}

. = . a donut
Social Media Explained MESSENGER
2019 updated version o m(e)mg;brg&
the best
donuts recipes WHATSAPP

Call or message
my friends to know
where we will meet

- ? to eat donuts
TIKTOK: | A
Look how | ‘ :
dance while ;
eating a
TWITTER donut
See the news
‘ about the best '

donuts in Montreal

INSTAGRAM
O] Hereis a photo/
story of my donuts

FACEBOOK f y
| like donuts

YOUTUBE /)
Watch greal SE1re Kanvin Meos Conuilliter marbelng “Lrsraum waw s romem 2o
donut recipes
by YouTuber
or chef LINKEDIN:

Read an article s

about Tim Hortons  |n

acquisition and its

business impacts

PINTEREST: : i
See the best happy
donuts recipes ié)egy
to cook

at home




[ NEGOCTO EN DIFERENTES RRS)

Cual eljjo?

AR AN, #REDESSOCIALES &
ﬁ (>

YouTube

Instagram

DARTE A CONOCER CREAR CONTENIDOS BUSCAR NUEVAS DECIDIR EN EL ENGAGEMENT ALTO MOSTRAR TUS
DE CALIDAD COLABORACIONES PROCESO DE COMPRA PRODUCTOS
GANAR VISBILIDAD ,
VIDEOS SOBRE TU FACILITAR RELACIONES MOSTRAR TUS NUEVAS AUDIENCIAS CREAR UNA
FIDELIZAR CLIENTES MARCA Y PRODUCTOS CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS COMUNIDAD
COMUNICAR LLEGAR DE MANERA CREAR IMAGEN CAPTAR NUEVOS VIDEOS LOW COST MEJORAR LA
PROMOCIONES DINAMICA AL CLIENTE CORPORATIVA CLIENTES IMAGEN DE MARCA
@ ®) o

hapey
https://www.xplora.eu/elegir-redes-sociales-publicidad/



https://www.xplora.eu/elegir-redes-sociales-publicidad/

REDES SOCTALES

Terminos generales

« Alcance de una publicaciéon: niumero de personas que han visualizado
tu publicacion. Es una de las métricas principales para la medicidon de
resultado en redes sociales.

« Audiencia: la audiencia es el publico al gue nos queremos dirigir.
Podemos indicar una gran cantidad de datos sociales y demograficos.
Desde gustos e intereses hasta edad, sexo y ubicacion.

« Call to action o CTA: puedes seleccionar gue quieres que se muestre
en el botdon de call to action. Reservar una mesa, comprar un producto,
mMas informacion...

« Algoritmo: es |la programacion que hara que una publicacion se
muestre mucho o poco en una red social, asi como también, las
decisiones de a quién y cuando se mostraran dichos posts, contenidos,

videos... Cada red social tiene la suya. b
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REDES SOCTALES

Terminos generales

« Engagement: hace relacién a la /interaccion de los usuarios con tus publicaciones o
perfil. NUmero de likes, compartir o comentarios, todo eso forma parte del
engagement. El objetivo de una empresa es potenciar el engagement.

« Hashtag: hashtag es una expresion o palabra c/ave utilizado por los usuarios de las
redes sociales. Se compone de una palabra o una serie de palabras. Los hashtag estan
precedidos por el signo numeral (también llamado gato o almohadilla). ... Se usan
para clasificar” o identificar contenido en las redes sociales.

« Nicho: una porcidon de un segmento de mercado en la que los individuos poseen
caracteristicas y necesidades homogéneas, y estas ultimas no estan del todo
cubiertas por |la oferta general del mercado.
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MARCA Y REPUTACLON

FAMOUS Bits




MARCA Y REPUTACTON

"UARCA Kleriento
FL DERFLIME QU UM

REPUTACION £

EL OLOR QUE@DyEOAtB



https://yoriento.com/2015/06/guia-marca-personal-reputacion-online.html/

MARCA PERSONAL

Consejos

1. Diferencia entre contenido personal y privado.

2. Hay temas tabu: futbol, politica, religion.....

3. No publigues si no tienes nada interesante que decir.
4. Ser coherente.

5. Cuenta lo que sepas con seguridad.

6. Publica contenido de calidad.

7. Siempre positivo.

8. Aprende a usar contenido efimero.

9. Publica regularmente, haz un calendario.

10. No todas las redes son iguales.







tACEBOOK

Quée aprendemos

Perfil personal y fan page.

- Perfil personal:solo lo puede gestionar una persona. Limite
5000 amigos. NO SE DEBE USAR PARA NEGOCIOS.

- Perfil profesional: puede gestionarlo cualgquiera que sea
invitado. Limite: infinito.

- Diferencias entre unay otra: VISIBILIDAD. Facebook, si tu
ganas dinero, él tambiéen quiere.

Un perfil personal da mala imagen y poca profesionalidad a
tu hegocio.




tACEBOOK

Quée aprendemos

Tipos de contenido

Posts: mensajes que
permanecen en el tiempo.
Normalmente son texto y
fotografia, o un enlace.
Story: permanece 24 h. de
formato video / fotos.

Live (en directo).
Promociones y publicidad:

posts patrocinados y anuncios.

Search atl & 19:12 7 @ 91% )

facebook Q ©

& :Qué estas pensando?

&1 En directo Foto © Registrar visita

2(280/0fl4]5)
Anadira Myhappyidea.c
historia om Jota De Cobos




tACEBOOK

Quée aprendemos

Respuestas automaticas e

instantaneas.

- Respuestas automaticas: se
configuran para cuando tu no
estas. Hay que dar una respuesta
realista, a la vez que poco
generico.

- Respuestas instantaneas. Se dan
solo una vez, la primera que nos
contactan.

Mensaje Programacion

Tu respuesta automatica




tACEBOOK

Escribir un post

Crear publicacion

Escribe una publicacion...
Cosas a tener en cuenta: .
- Subir fotografias de cierta calidad

- Subir noticias relacionadas con sector

- Subir eventos nuestros o de terceros 8: 0806 - L4 1

@®

"‘. Foto/video ° Recibir mensajes

Se pueden usar hashtags, aunque no se

recom ie N d a usar muc h OS. Conseguir reservas = Sentimiento/actividad
0 Registrar visita ( Etiquetar producto
Recomendacion: publicar nuestros
. . . @ Encuesta @ Apoyar a organizacién sin anim...
contenidos en grupos afines al negocio.
“, Video en grupo Anunciar tu empresa

Seccion de noticias
Las publicaciones son publicas y aparecen en tu pagina y en los resultados de

0 B labusqueda.

© Compartir ahora = Pliblico =

La programacion de publicaciones y otras opciones estan disponibles en las -
herramientas de publicacién. hacrpf
idea
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tACEBOOK

Escribir un post

Crecimiento en Facebook:

- Contenidos de calidad:
- Subir fotografias de cierta calidad
- Subir noticias relacionadas con sector
- Subir eventos nuestros o de terceros.

- En el texto pedir siempre accion : Haz clic, compra ya, apuntate... Que quede bien claro tus
intenciones
- Se pueden usar hashtags, aunque no se recomienda usar muchos, no sirven especialmente.

Recomendaciones:

» Publicar nuestros contenidos en grupos afines al negocio.
» Pedir a amistades que compartan nuestro contenido y que interactuen con el.

« Usar la promocién de post para cosas muy especificas como asistencia a un evento, una

promocion...
« Usar el contenido de otras redes y repostearlo, quitando hashtags si es posible.

FACEBOOK: Es la red social mas antigua, los usuarios son los mas ‘viejos’, pero siempre
buscaran que estés ahi (credibilidad). Apto para todos los tipos de negocio.
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INSTAGRAM




INSTAGRAM

Quée aprendemos

Perfil personal y de empresas

- Perfil personal: no tiene funcionalidad de empresa.

- Perfil de empresa: tienes funcionalidades de publicidad,
creacion de contenidos..

- Instagram prefiere los perfiles de empresa.
- Los perfiles de empresa tienen estadisticas.

RECOMENDACION: Perfil de empresa / empresario.




TAGRAM

Union de perfiles

csses T 9:41 AM ¢ 2 100% 4

< Options Q Set Up Your Business Profile

Instagram for Business

Bl Find Facebook Friends

B Find Contacts
Connect your Instagram account to your Facebook

Invite Facebook Friends Page to connect with and learn about your followers. N
Features > [-. ke
it Profi Haz clic en cambio de Q Addr
EGRrraRe - : Haz login con Facebook
Change Password X para sincronizar tu

pagina de fans Completa los datos de tu
Posts You've Liked > negocio en el formulario

Switch to Business Profile ; K3 Log in with Facobook <
Location

Private Account

Terms

Connect Your Facebook Page

Linked Accounts

Language

A Al S et e A A . e Bloonder Academy

@

Publicado en KQq Vima Niies, hmgv




INSTAGRAM

Optimizar el perfil

Cosas a tener en cuenta:

Ver si tu nombre de usuario o nombre en la
red puede contener algo relativo a lo que
haces.

Subir una foto de perfil ADECUADA,
dependiendo si trabajas marca personal o la
de tu empresa.

Seleccionar bien el tipo de perfil.

Dejar bien claro QUE OFRECES.

Si destacas en algo, también ponlo.

CTA al final!!

myhappyidea @ =
hapey 430 2514 1344
_— Posts Followers Following
woO

myhappyidea Web+redes sociales
Entrepreneur

&2 Te ayudo con tu pagina web, tienda o redes
sociales.
- Co-founder of @laworkingshop

°. DM para consultarme cualquier cosa!
myhappyidea.com
Electricidad 5, Leganés
See Translation




INSTAGRAM

Contenidos

Cosas genéricas a tener en cuenta:
- Subir fotografias de MUCHA calidad
- Se pueden subir mas de una foto y videos en

funcion del tipo de contenido. Create
@ Post
Se pueden usar hasta 30 hashtags. 6 Reel
';'D Story

Responder a terceros y agradecer, fundamental
para crear comunidad. {®) Story Highlight
. . () Live

Tipos de contenido:
Post, reel, historias, highlights, lives, guias y ONGC. Guide

@ Fundraiser

hgpp")‘ly
idea




4 Next < ew Post o
INSTAGRAM < : — eewep—

Postear

Tag People
Cosas a tener en cuenta:

- Subir fotografias de
MUCHA calidad

- Se pueden subir mas de
una foto y videos.

- En los textos, siempre TALLER + DESAYUNO
poner un CTA. REDES SOCIALES myhappyidea @)
v

DESARROLLA TU NEGOCIO

Add Location

Madrid, Spain Alcorcon Leganés San J

Post to Other Accounts

26 NOVIEMBRE 2019 9.30H - WORKING US!

Se pueden usar hasta 30

hashtags. | . o
TIP: NO PONGAS MAS DE
Facebook
30. -9 “
TALLER + DESAYUNO TALLER + DESAYUNO TJALLER + DESAYUNO YA: TWi tte r

Responder a terceros 'y e e o
agradecer, fundamental Tumblr -

. happy
para crear comunidad. S igtea

Filter Edit




INSTAGRAM

Stories

Cosas a tener en cuenta:
- Son contenidos efimeros de 24 horas.
- Busca la interactividad:

- Incluir enlaces

- Encuestas

- Preguntas

- Menciona a terceros

- Incluye cosas que ubiquen tu contenido:

- Ubicacion (si puedes)
- Hashtags
Que permiten encontrar tu contenido.

Q Search

Quiz

LET'S GET
VACCINATED

COUNTDOWN

o
S an 14
CcU 14

0
let;s]

_48°F @

Q Eearch

Top Accounts  Audio Tags

Recent

ere

nina.meraki

Nina | Social Media Strategist

Following

instacoachmike
INSTA COACH | MIKE
9 new posts

jowkeclub
JOWKE CLUB® OFICIAL
Following

somosaceitesjerez
Aceites Jerez

Followed by azafran_ecologico +

Cancel

Places

See All

space

e z I xlcliviblinim ES

- ]

g
N



INSTAGRAM

Reels

Recents v

NOTICION
Cosas a tener en cuenta: o

o

- Esun formato de
entretenimiento puro.

- Triunfan mas los videos
mas cortos 15-30
segundos.

- Usar las herramientas
gue te dé Instagram si
es posible.

- Usar hashtags y texto
acorde al post.

Q Search

Lo ocaron ] @i L@ s

s I
= o B




.

20:218 al T

INSTAGRAM T e

Ty B © b Y

Series v

Cosas a tener en cuenta:

- Es un formato de video
mas largo.

- Se usa mas bien para
contenidos recurrentes
y series.

Para una pequena
empresa no es realista
ofrecer este tipo de
contenido y esta
relativamente en desuso.

happy
idea”




INSTAGRAM myhappydea® -

Guias H O] > Ky

Cosas a tener en cuenta: e CONSEJO

- Se trata de agrupaciones de post '
tematicas.

- Es una funcionalidad relativamente
nueva. s el

- Puedes agrupar tus post propiosy los Community 'Mﬂ%
de otros. — k_

o TPS

PERFIL

5 Consejos 1POST
Para Pedir 5 Consejos Para
Presupuestos Mejorar Tu Perfil

happy
idea”




INSTAGRAM

Quée aprendemos

Crecimiento en Instagram
- El crecimiento en Instagram se consigue de varias maneras:

Publicaciones coherentes con tu marcay tu nicho.

Siendo constante.

Usar las nuevas funcionalidades de Instagram.

Usando los hashtags adecuados. En la actualidad se recomiendan entre 5-10 para no
liar al algoritmo.

Poner siempre un CTA al final.

Recomendaciones:

« Crear contenido original para esta red, sobre todo para negocios que pueden generar
contenido 'bonito’, ya sean o bien productos, o servicios que se puedan explicar.

« Usar la tienda de Instagram, si tienes tienda online y quieres vender mas (nivel avanzado)

« Ofrecer contenido interesante: o bien que sea muy bonito, o que resuelvas dudas, o ofrecer
entretenimiento.

INSTAGRAM: Usuarios mas jovenes que Facebook (de casi todas las edades hasta
casi 50), todo tipo de productos, sobre todo visuales. COMPOSICIONES CUIDADAS.

happy
idea
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BUSTNESS MANAGER / CREATOR STUDIO

Quée aprendemos

‘Qué es?
- Creator studio es una herramienta de publicacidn avanzada que

ofrece Facebook e Instagram conjunta, para poder calendarizar los
post (stories no se puede).

- https://business.facebook.com/creatorstudio

- Business manager es una herramienta mas avanzada, cuando se
utilizan herramientas como:
- Pixel de facebook
- Analisis de contenidos.
- Gestion de perfiles avanado
NO se recomienda el uso de Business Manager sin saber qué se esta

haciendo



https://business.facebook.com/creatorstudio




[WITTER

Quée aprendemos

- Maximo 280 caracteres.

- Bueno para atencion al cliente.

- Publico muy diverso.

- Posiciona muy bien en Google.

- Usa hashtags relevantes (dentro de los 280 caracteres)
- Interactua con otros usuarios.

Agradece RTs y menciones.

happy
idea”




[WITTER

Quée aprendemos

Crecimiento en Twitter
- El crecimiento en Twitter es en base a relaciones
personales.

Recomendaciones:

- Usarlo como canal de noticias, si es que tu negocio tiene
un volume suficientemente interesante. Es un canal
prescindible si no es asi.

Twitter es una red limitada en cuanto a formatos por lo que no se
recomienda mas alla de informativo / atencion al cliente.

happy
idea”







[TK10K

Quée aprendemos

Con la pandemia logro un
crecimiento brutal.
Tiene también una versidon
desktop pero la funcionalidad
real la tiene solo la aplicacion.
Qué busca un usuario de
TikTok:
ENTRETENIMIENTO en Ia
forma de

- Humor

- Entretenimiento puro

-  Conocimientos

Drag o trim sound v
T S
—_—

-

AR

happy
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« Search <« Search

[TKTOK .

TODAY'S TOP CREATOR \

Quée aprendemos

- Muy Bueno para nichos y ultranichos. When you realize you
. on't understand anything
- Videos de hasta 60 segundos. your teacher just said...

- Publico Objetivo bastante joven.

-  Contenido SOLO VIDEO: |a propia
herramienta te ayuda a generarlo.

- Agrupaciones de usuarios por
tematicas que les gusta.

-  Contenidos: memes, canciones de
moda, challenges y pildoras de interés.

NEW TO LASSO

", Dfycot o

Share your own meme caption
for our #CaptionThis challenge!

& #captionthis

O lasso

Use this gif and add in your own text
overlay meme caption for the TRENDING HASHTAGS
#CaptionThis challenge! Video ... more

Y #smh

f Q Q O




[TK10K

Quée aprendemos

RECOMENDACIONES

Videos de 15 segundos o menos. La
herramienta premia a los videos que se ven
enteros.

FYP: el For You Page da visibilidad a los videos.

TODOS los videos van aqui, para testear. Y si
TikTok lo ve apetecible, lo enviard a mas
usuarios.

Usar las herramientas del app (creacion del
video en si) o CAPCUT (que es de TikTok).

El texto total, con hashtags son 150 caracteres
asi gue hay que seleccionar con cuidado.

< Search

,°~+ myhappyidea . marketing f...v.

a
MG AT AL

@myhappyidea
62 18 187

Following Followers Ikes

Edit profile |

Te ayudo a crear tu pagina web, tienda online y
marketing digital: RRSS y mas




[TK10K

Quée aprendemos

Crecimiento en Tiktok

- El crecimiento en Tiktok es encontrar
tu nicho y saber adaptar las
tendencias a él.

Recomendaciones:

- Postear una vez al dia, hasta encontrar
con el formato que a ti te funciona.

- 5-10 hashtags, 150 caracteres en total.

- No repostear directamente los videos
de otra red social.

TIKTOK es una red gamberra, con videos
imperfectos y un perfil joven
Cualquier empresa o negocio puede usarlo,
adaptando sus contenidos.

< Search

,Q+ myhappyidea . marketing f...v.

T

@myhappyidea
62 18 187

Following Follower

Edit profile |

Te ayudo a crear tu pagina web, tienda online y
marketing digital: RRSS y mas







PINTEREST

Quée aprendemos

-  Es una red de descubrimiento visual.

- En ella los usuarios ponen en su perfil o bien, contenido generado por
ellos, o guardados de otros que se llaman PINES.

- Los usuarios pueden hacer una especie de ‘carpetas’ virtuales.

- Los contenidos propios ‘pines’ son buscables en la herramienta.

- Los pines llevan siempre a paginas exteriores.

Created Saved

Create Idea Pin

Estrategia de Marketing
Digital

fRUCO TRUCOS DE
INSTAGRAM IPHONE

o

Atraer

N
MATIZACION AVICO DE

L

K

|
See more stats [4’
FILTROS OCUL

happy
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PINTEREST

Cuando usar Pinterest

Crecimiento en Pinterest

- Aunque los usuarios tienen followers, es mejor enfocarse en que te re-
pineen el contenido, que compartan tu contenido.

- Sirve para obtener crecimiento organico hacia la red que tu quieras, es
decir qgue hace crecer otras cosas (tu web, tus RRSS)

Recomendaciones:
- Repostear todo lo que postees en Instagram, TikTok, tu blog..
- Pensar en SEO cuando redactes los contenidos.

PINTEREST es una gran revista digital, aprovecha para redirigir a tu
web o tienda online. Sectores de decoracion, moda, belleza, fithess se rep

aprovechan especialmente de este formato. =






HERRAMIENTAS

Quée aprendemos

DISENO
- Hay que saber buscar fotos acordes a
nuestra marca:

- Unsplash.com: para fotos inspiradoras.
No hace falta poner al autor pero si lo
haces, mola;)

- Pixabay.com: para fotos de casi cualquier
sector. Piden poner el autor en el uso,
pero su uso es gratis.

- Flaticon: para iconos, igual que Pixabay.




HERRAMIENTAS

Quée aprendemos

PROGRAMACION DE PUBLICACIONES

Hay muchos, pero los mas usados son:

Hootsuite.com: potente pero obsoleto en disenoy
funcionalidad.

Buffer.com: muy bueno pero deja solo 3 perfiles gratuitos.
Later.com: especializado en Instagram, pero deja FB, Twittery
Pinterest también. Tiene una visualizacién buena en Instagram.

Tailwind.com: especializado en Instagram, también en Pinterest.

https://tailwind.sjv.io/mbhi
Creator de Facebook e Instagram.
Metricool;: con andlisis avanzado de contenidos.

https://bit.ly/metricool-mhi

happy
idea”



https://tailwind.sjv.io/mhi
https://bit.ly/metricool-mhi

HERRAMIENTAS

Quée aprendemos

GENERACION DE IMAGENES PARA RRSS
- Canva.com: tiene plantillas, ideas para diferentes formatos,
muy util para aprender.

- Formatos profesionales, incluso se puede mandar a
Imprimir.

https://partner.canva.com/mbhi

PEEERERE R

LESENRY



HERRAMIENTAS

Quée aprendemos

OTROS:

Bit.ly: generaciéon de URLs cortos

Trello: para organizar tareas e ideas.

Google Trends: para ver tendencias

Hashtagify.me: para mirar hashtags, su uso, paises,
tendencia..

Calculadora engagement:
https://phlanx.com/engagement-calculator-manager



https://phlanx.com/engagement-calculator-manager

HFRRAMTENTAS

Q (©) Instagram nlu handle or url Q

261,505,340 followers 13,495,293 followers

INSTAGRAM ENGAGEMENT RATE INTERACTIONS PER POST (O INSTAGRAM ENGAGEMENT RATE INTERACTIONS PER POST
15M 1500k
10M 1000k
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10,431 comments

1,582 comments




RESUMEN

Quée aprendemos

1. Mantén tu perfil actualizado (logotipo, direccion,
teléfono, email, horario de apertura).

2. Cuenta solo certezas.

3. Haz seguimiento de lo que funciona. Cada target es un

mundo, igual te sorprende lo que les gusta.
Hashtags: cada red tiene su truco y sus usos.

Personaliza para cadared, en |lo posible.
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[QUIEN ES MYHAPPYIDEAT

Es una agencia digital en
Alcorcdn cuyo fin es hacer
proyectos web y de marketing
digital para sus clientes.

Nuestro objetivo: que nuestros
clientes sean felices.

HAPPY GEEKS. HAPPY PROJECTS. HAPPY CLIENTS



MY HAPPY IDEA

cQue ofrecemos?

Ofrecemos servicios de:

- Desarrollo de paginas web
- Creacion de tiendas online
- Gestion de redes sociales (community manager)

- Servicios de Marketing Digital




LONNECTA

Crea tu proyecto feliz.
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SOCIAL MEDIA

Facebook.com/myhappyideacom

u Twitter.com/myhappyidea

Instagram.com/myhappyidea

.COM

Colaboradores de la Asociacion de Emipresarios
y Profesionales de Alcorcon

INFORMACION CONTACTO

Teléfono: +34 618 277 758
Email: hello@myhappyidea.com
Web: www.myhappyidea.com

Nuestra oficina esta en

(Jorking Us!

C/ Electricidad, 5 (Pol. San José de
Valderas)
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